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Essai : L'évaluation des groupes sous contraintes et le
management de I'hétérogénéité
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Le besoin d’évaluation est inhérent a la nature humaine qui n’a pas
acces au « Réel » directement mais a travers ses sens et sa connaissance. C’est une situation
d’angoisse qui génére de nombreux conflits inter-personnes. Le besoin d’accorder les différentes
visions de la Réalité de chaque individu a amené I'humanité a trouver des objets transitionnels faisant
consensus. Mais les situations ne sont pas toutes comparables. Les situations objectives sont les plus
simples. Nous entendons par situations objectives des situations matériellement reproductibles
comme la pesée d’un objet. Le Réel c’est I'objet et 'objet transitionnel c’est la balance. Lors de la
répétition des pesées les résultats observés ne sont pas égaux, mais suivent une loi de Gauss, ce qui
permet de définir une valeur théorique de la réalité du poids d’un objet en prenant la moyenne des
pesées. Les situations objectives sont le domaine des sciences physiques. Elles font généralement
consensus.
Mais I'approche du réel ne se limite pas aux situations objectives mais englobe aussi le relationnel.
L'évaluation du relationnel est fortement liée a I'opinion de chaque individu et I'existence d’un objet
transitionnel du type « balance » n’existe pas. Toutes les opinions doivent étre prises en compte, ce
qui complexifie beaucoup le jugement sur I'état du Réel. Dans le domaine du relationnel, il y a deux
niveaux : les jugements sur les individus et ceux sur le fonctionnement des groupes.
L'évaluation des qualités des individus releve des méthodes de notations qui sont connues méme si
elles sont souvent discutables.
L'évaluation des groupes se base, comme toute évaluation sur I'observation des situations
comparables. Celle des groupes n’échappent pas a cette regle. Les groupes que I'on peut comparer
sont ceux qui fonctionnent avec des contraintes identiques comme c’est le cas des institutions
(Hopitaux, écoles, facultés, EHPAD, SSIAD, Centres éducatifs, etc.).
Si on exclut I'inspection, qui est I"évaluation traditionnelle du relationnel, aujourd’hui, d’autre formes
d’évaluations des groupes sous contraintes sont possibles a travers la mise en place de
questionnaires. C’est dans cette voie que j’ai travaillé.
J'ai d’abord réalisé des évaluations de terrain dans plus de 50 institutions depuis les années 1990
(https://evallib.org/contact-reference/reference.html). Au fur et a mesure de mon expérience, ainsi
acquise, j'ai formalisé mon travail en précisant les procédures au sein des institutions, les méthodes
de construction des « bonnes questions », I'analyse des données recueillies, la rédaction des

rapports, etc. J'ai résumé cette expérience dans deux essais a l'adresse :
https://evallib.org/ jules/jules.html rubrique « Essai : I'évaluation des institutions et des groupes
sous contraintes » et « Rétablir I'ascenseur social et I'autorité des professeurs dans les colleges ». Le

tableau suivant résume les différents types d’évaluations possibles avec quelques caractéristiques :
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Aujourd’hui, plus que hier, I'apparition des réseaux sociaux a troublé la parole publique. C’est
pourquoi elle a besoin d’appuyer son action sur des procédures fiables et consensuelles dont les
évaluations font a coup sdr partie.

Mon expérience des évaluations et mes connaissances en statistiques apportent des premiers
éléments pour répondre a ce besoin.

Je suis conscient que ma démarche va a I'encontre des tendances de la société qui génére plus de

« fake news » que de certitudes. Mais je crois que nos société s’adapteront (je I'espere) et ce jour-1a
la demande d’outils d’évaluation du relationnel fiables se posera. En attendant, I'université est le seul
endroit ol une réflexion non passionnée sur ce sujet peut se construire. Dans la mesure de mes
moyens et de mes forces, j'espére pouvoir y participer. (Gabriel Pitiot le 2025/02/03)

Pour plus d’information :

https://evallib.org/jules/jules.html



https://evallib.org/jules/jules.html

